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1 INTRODUCCIO | OBJECTIUS

D’acord amb el que estableix la Llei d’'Urbanisme, el programa de participacié ciutadana és el
document que expressa les mesures i actuacions previstes per tal de facilitar tant la divulgacio i
la comprensid dels objectius i del contingut dels treballs de planejament, com la formulacié
d'al-legacions, suggeriments o propostes alternatives en el marc del tramit d'informacié publica.

Aixi el Programa de Participaci6 ciutadana (d’ara en endavant PPC) del POUM de Santa Margarida
de Montbui guiara, dotara de contingut i gestionara tots els esdeveniments que es plantegen per
tal de recollir i fer particips a la poblacié del procés de redaccié del POUM. També s’inclouen
dintre del Programa de participacié ciutadana accions propies d'un pla de comunicacid,
necessaries per a fer arribar les convocatories de participacio i engrescar a la ciutadania a
expressar-se a través dels mitjans de comunicacié previstos, aixi com a generar un sentiment
d’expectativa i implicacié amb el procés de redacci6 del POUM de Santa Margarida de Montbui.

Aixi, les finalitats principals del Programa de participacié ciutadana del POUM de Santa Margarida
de Montbui sén les seglients:

e Fomentar i facilitar I'exercici dels drets d’informacid, de participacid i d’iniciativa dels
ciutadans i ciutadanes del municipi.

e Garantirla difusié i comprensi6 del procés de redaccié del POUM i dels seus continguts.

e Implicar a la ciutadania i als agents socials en la reflexié sobre del futur urbanistic del
municipi.

e C(Canalitzar les demandes, aportacions i necessitats socials envers als objectius i abast
del POUM.

e Qbrir els canals per a recollir el coneixement popular i dels experts locals i poder tenir-
los en compte en I'elaboracié del POUM.

Através del dissenyiimplantaci6 del programa de participacid ciutadana proposat es pretén que
I'Ajuntament n'obtingui els seglients resultats:

e Un POUM amb un elevat nivell de consens social i en el que la majoria de la poblacié hi
pugui veure reflectides les seves expectatives.

e Una tramitacié administrativa menys conflictiva pel que fa a les al-legacions del public
afectat.

e Millora dels continguts del POUM a través de la incorporacié de les aportacions de la
ciutadania i public expert.

e Una ciutadania informada, més preparada i amb major predisposicié a participar els
processos de participaci6 ciutadana.

Per tant, amb el programa que es presenta en el present document es cerca la implicacié de la
ciutadania en l'elaboracié del POUM que ha de guiar el desenvolupament urba de Santa
Margarida de Montbui en els propers anys. Per aquest motiu, el POUM haura d’aconseguir un



optim nivell de consens social en el que la majoria de la poblacid i dels agents socials hi puguin
veure reflectides les seves expectatives i, per aix0, haura de nodrir-se de les aportacions de la
ciutadania i public expert per a la millora dels seus continguts.



POUM SANTA MARGARIDA DE MONTBUI- PROGRAMA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

2 MARC JURIDIC

2.1 FONAMENT JURIDIC DE LA PARTICIPACIO

El programa de participacié del POUM de Santa Margarida de Montbui es fonamenta juridicament
en el que disposa:

e Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
d'Urbanisme i modificacid, i modificacié posterior per part de la Llei 3/2012, de 22 de
febrer

e Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament d'urbanisme

La Llei d'Urbanisme vigent es troba en el Text Refds aprovat pel Decret Legislatiu 1/2010, de 3
d'agost, que reformava l'anterior Text Refos aprovat pel Decret Legislatiu 1/2005, de 26 de juliol.
Alguns articles d'aquesta Llei han patit una darrera reforma per part de la Llei 3/2012, de 22 de
febrer, 'anomenada Llei Omnibus, tot i que no en els aspectes relatius a la participacié ciutadana
des de I'ambit municipal.

L’article 2 del Reglament d’urbanisme 305/2006 assenyala que, entre els principis que han de
presidir I'actuacié urbanistica, hi ha el de la publicitat i participacié de la ciutadania en els
procediments de planejament i de gestio urbanistica. En l'article 15 del mateix Reglament veiem
I'obligacié de les administracions de garantir 'accés dels ciutadans i ciutadanes a la informacié
urbanistica aixi com de fomentar la participacié social en l'elaboracié i tramitacié dels
instruments de planejament urbanistic.

L'article 8, Publicitat i participacic en els processos de planejament i de gestié urbanistics, de la
Llei d'urbanisme 1/2010 estableix I'obligacié de garantir i fomentar els drets d'iniciativa,
d’'informaci6 i participacié ciutadana en els processos urbanistics de plantejament i gestié. El
mateix article fa referéncia als principis de publicitat i exposicié publica dels processos
urbanistics de planejament i gestid i de les seves figures i instruments. En l'article 59.3 de la
mateixa llei, sobre la Documentacid dels plans d’ordenacid urbanistica municipal, estableix que
els POUM es formalitzen, entre d’altres, mitjangant la memoria descriptiva i justificativa del pla,
que haura d'incloure el programa de participacio aplicat.

Article 59. Documentacié dels plans d’ordenacid urbanistica municipal
3. La memoria a qué es refereix 'apartat 1.a ha d’integrar:

a) &l programa de participacié ciutadana que I'ajuntament hagi aplicat al llarg del
procés de formulacid i tramitacid del pla per garantir I'efectivitat dels drets reconeguts
per l'article 8.

b] La justificacié de lobservanga de Il'objectiu del desenvolupament urbanistic
sostenible i de les directrius per al planejament urbanistic que sén objecte,
respectivament, dels articles 3i 9.

c] Les mesures adoptades per facilitar l'assoliment d’'una mobilitat sostenible en el
municipi, en compliment de ['obligacié de prestacid del servei de transport col-lectiu
urba de viatgers i viatgeres.



d] Linforme de sostenibilitat econdomica, que ha de contenir la justificacié de la
suficiéncia i adequacid del sol destinat a usos productius, i la ponderacié de I'impacte
de les actuacions previstes en les finances publiques de les administracions
responsables de la implantacid i el manteniment de les infraestructures | de la
implantacid i prestacid dels serveis necessaris.

Per altra banda l'article 69 del Reglament afegeix:
Article 69. Contingut de la memoria del pla d’ordenacié urbanistica municipal
69.2 La memoria del pla d’ordenacic urbanistica municipal s’ha de referir als seglients extrems:

c] Descripcid i resultat del programa de participacié ciutadana, amb referéncia als
aspectes seglients:

1r. Descripcid de les mesures adoptades o de les actuacions realitzades amb
l'objecte d'informar i de promoure el debat.

2n. Sintesi de les aportacions i resultats derivats de les al-legacions i
suggeriments presentats durant el periode d’informacid publica.

3r. Sintesi de les modificacions o aspectes incorporats al pla a partir de les
aportacions o resultats del programa de participacid ciutadana.

2.2 DRETS | MECANISMES D'INFORMACIO PUBLICA

Els drets d'informaci6 publica es troben recollits a I'article 8 de la Llei d'Urbanisme i al capitol ||
del Reglament d'Urbanisme. Segons la Llei d'Urbanisme la "ciutadania té dret a consultari ser
informada sobre el contingut dels instruments de planejament i gesti6 urbanistics”.

Article 8. Publicitat i participacid en els processos de planejament i de gestié urbanistics

5. La ciutadania té dret a consultar i ser informada sobre el contingut dels instruments de
planejament i gestid urbanistics i, a aquests efectes:

a) €n la informacid publica dels instruments de planejament urbanistic, cal que,
conjuntament amb el pla, s'exposi un document comprensiu dels extrems seglents:

Primer. Planol de delimitacid dels ambits subjectes a suspensio de llicéncies i
de tramitacid de procediments, i concreci6 del termini de suspensid i de
l'abast de les llicéncies i tramitacions que se suspenen.

Segon. Un resum de I'abast de llurs determinacions i, en el cas que es tracti
de la revisid o modificacié d'un instrument de planejament urbanistic, planol
didentificacid dels ambits en els que l'ordenacid proposada altera la vigent i
resum de l'abast d'aquesta alteracid.

b] Cal garantir I'accés telematic al contingut integre dels instruments de planejament
urbanistic vigents.

c) Cal donar publicitat per mitjans telematics de la convocatoria d'informacid pablica
en els procediments de planejament i gestid urbanistics i dels acords d'aprovacié que
s'adoptin en llur tramitacid.



POUM SANTA MARGARIDA DE MONTBUI- PROGRAMA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

d] €s desenvolupen per reglament les formes de consulta i divulgacid dels instruments
urbanistics i els mitjans d'accés de la ciutadania a aquests instruments i la prestacio
d'assisténcia tecnica perque puguin comprendre’ls correctament.

D'acord amb I'article 17, Publicitat dels instruments urbanistics, del Reglament 305/2006, els
ciutadans tenen dret a accedir a la informacid urbanistica de la que disposin les administracions
publiques, incloent tota la documentacid referida als instruments de planejament i gestié
urbanistics i al regim urbanistic del sol, i a les activitats i limitacions que puguin afectar-lo. No
només tenen el dret de llegir aquests documents sin6 que també poden sol-licitar una copia a
I'ajuntament corresponent o al Registre Urbanistic de Catalunya.

Tanmateix els ajuntaments de més de 10.000 habitants han de garantir I'accés telematic a la
memoria, a les normes urbanistiques i als planols d'ordenacié dels instruments de planejament
municipal, general i derivat, vigents en llur ambit territorial.

2.3 DRETS | MECANISMES DE PARTICIPACIG CIUTADANA

Els dret i mecanismes de participacié ciutadana en matéria d'urbanisme es troben recollits al
capitol lll, Dret a la participacié ciutadana, del Reglament d’'urbanisme.

Article 21. Foment de la participacié ciutadana en els processos de planejament i gestié
urbanistics

Les administracions urbanistiques han de fomentar la participacié dels ciutadans i de les
ciutadanes en la tramitacié dels instruments de planejament i gestid urbanistics i, en tot cas,
han de sotmetre aquests instruments als tramits d'informacid publica previstos en la Llei
d'urbanisme i en aquest Reglament.

L’article 22 assenyala que les administracions han d’aprovar els seus programes de participacio
ciutadana en matéria d'urbanisme, on cal que s'assenyalin les mesures i actuacions previstes
per tal de facilitar la divulgacié i la comprensid dels objectius i del contingut dels treballs de
planejament.

Article 22. Programes de participacid ciutadana en el procés de planejament

22.1 Per facilitar la participacic en el procés de formulacio dels instruments de planejament
urbanistic, I'administracié competent pot aprovar el corresponent programa de participacio
ciutadana, d'acord amb el que estableix I'article 105 d'aquest Reglament.

22.2 &l programa de participacic ciutadana expressa les mesures i actuacions previstes per tal
de facilitar tant la divulgacid i la comprensid dels objectius i del contingut dels treballs de
planejament, com la formulacié d'al-legacions, suggeriments o propostes alternatives en el
marc del tramit d'informacid publica, i pot referir-se a les fases i continguts seglents:

a) Contingut en relacid amb la fase prévia al periode d'informacic pablica:

1r. Accions d'informacié i comunicacid, que difonguin l'acord d'iniciar el
planejament i facilitin les dades necessaries per donar coneixement suficient
del seu abast i caracteristiques. Aquestes accions poden comprendre la
publicacid i exposicid al public d'un avang de l'instrument de planejament i la
realitzacic d'actes informatius, conferéncies, presentacio d'estudis previs i
altres instruments similars.

2n. Canals de participacid, on es defineixin els diferents instruments que es
posaran a disposicid de la ciutadania i les institucions per recollir les seves



opinions, aixi com per facilitar el debat i la presentacié de propostes. £s
poden incloure enquestes, entrevistes, debats en grup, tallers de propostes i
similars. €n tot cas, els canals previstos han de buscar la intervencié dels
sectors de poblacid significatius en el territori i no limitar-se a una crida
genérica a la participacid. Aquestes actuacions poden ser complementades
amb mitjans telematics.

3r. Sistema de recollida i andlisi de les aportacions realitzades i la
presentacid de l'informe de resultats d'aquest procés.

b] Contingut en relacié amb el periode d'informacié publica:

1r. Mecanismes d'informacid sobre l'ordenacid proposada per linstrument
aprovat inicialment.

2n. Mecanismes d'informacio per donar a coneixer l'obertura d'aquest periode
i el sistema de recollida d'al-legacions i propostes de manera que faciliti la
seva presentacid, habilitant els mitjans i els espais adients d'acord amb les
caracteristiques del territori.

c] Contingut en relacié amb la fase posterior al periode d'informacid publica:

1r. Realitzacié d'un informe de valoracié de les propostes i iniciatives
presentades en totes les fases del procediment d'elaboracid.

2n. Mecanismes de publicitat del contingut de I'informe de valoracid.

22.3 L'acord d'aprovacid del programa de participacid ciutadana es publica per edicte al diari o
Butlleti Oficial que correspongui i el seu contingut pot ser objecte de consulta piblica a les
dependencies i en I'horari que I'edicte assenyali, sens perjudici de I'adopcié de qualsevol altra
mesura de divulgacié o publicitat.

L’article 105 assenyala que els ajuntaments tenen 'obligacié d’aprovar i publicar el programa de
participacio ciutadana en cas de formulacid o revisié del Pla d'ordenaci6 urbanistica municipal

(POUM):

10

Article 105 Programa de participacid ciutadana en el procés de planejament

105.1 Les administracions competents per a la formulacié del pla urbanistic poden acordar, en
qualsevol moment anterior a 'acord d’aprovaci6 inicial, 'aprovacid i publicacié del programa de
participacid ciutadana, de conformitat amb el que estableix I'article 22 d’aquest Reglament.

105.2 L’aprovacid i publicacié del programa de participacio ciutadana és obligatoria en el cas de
formulacié o revisié del pla d’'ordenacié urbanistica municipal, i es pot acordar préviament o
simultaniament a la publicacid de I'avang del pla.
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3 FASES DEL PROGRAMA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Per a assolir els objectius del Programa de participacié ciutadana s’aposta per metodologies de
participacio flexibles i obertes, considerant cada moment o fase del procés. D’aquesta manera
s’aconseguira integrar els diferents col-lectius presents al municipi i assolir una participacio
ciutadana que aportii enriqueixi els treballs tecnics de redaccié del POUM.

El procés de participaci6 ciutadana es centrara principalment en les fases inicials de I'elaboracié
del POUM (avang de Pla i aprovacid inicial) ja que és en aquestes etapes on es prenen les
decisions que fonamentaran tot el desenvolupament posterior del POUM, i en les fases
posteriors, la participacid i informaci6 publica estan més regulades normativament.

Lavola, empresa encarregada de desenvolupar el programa de participaci6 ciutadana del POUM,
posara a disposicit del procés un equip format per una coordinadora de I'equip de participacid, la
Laura Cid, un técnic/a de participacié encarregat de la dinamitzacid, un técnic/a de comunicacid,
un dissenyador/a grafica i un técnic informatic.

La proposta s’estructura per fases, lligades obviament a la tramitacié del Pla, que son les
seglents:

e Accions preliminars
e Fase previade l'avang del Pla
e Fased'aprovacié inicial

Alhora, en cadascuna de les fases hi poden haver els diferents moduls que es corresponen a les
diferents vies de participaci¢ ciutadana: presencial, virtual i accions lligades a comunicacio.

3.1 ACCIONS PRELIMINARS

L’objectiu d’aquesta primera fase del procés de participacid ciutadana és desenvolupar i activar
tots els elements necessaris per a poder portar a terme el procés de participacio ciutadana des
de les fases preparatories de la redaccio del POUM amb garantia de resultat i total operativitat,
de manera que el Programa de participacié ciutadana s’ajusti a les caracteristiques socials i
politico-associatives especifiques de Santa Margarida de Montbui.

3.1.1 DEFINICIO DELS GRGANS DE PARTICIPACIO

En les fases inicials del procés es portara a terme la identificaci6 raonada dels actors i agents
que haurien d’intervenir en el procés de participaci6 ciutadana. Aquesta es realitzara mitjangant
I'elaboracié d’un mapa d’actors que permeti a 'Ajuntament i als redactors del POUM tenir
identificats a tots els actors i col-lectius significatius de cara a 'elaboraci6 de les propostes del
POUM de Santa Margarida de Montbui. El mapa es confeccionara amb el suport de la Regidoria de
Participacio i partint de les entitats, organismes i persones que formen part dels Consells
municipals o altres organs de representacié municipal, ampliant-lo amb aquelles altres que
puguin recollir la diversitat de visions, sensibilitats i interessos que hi ha sobre els territori
municipal.
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3.1.2 CREACIO D’'UNAWEB ESPECIFICA PER AL POUM

Es creara una plataforma on-line de consulta i participaci6 a través del domini
www.poummontbui.com, que gestionara Lavola, per tot el procés de tramitacié del POUM". La
web incorporara elements de consulta i participacid tals com els que es detallen a continuacio:

e Apartat especific per a accedir a la diferent documentacié del POUM i descarregar-la si
s’escau.

e Incorporaci6 d'una agenda que indiqui els actes de participaci6 ciutadana, les dates i
fites en la tramitacié del POUM i un apartat de noticies on es faran resums de les
sessions de participacio o d'altres fites que es considerin rellevants notificar.

e Accés al'enquesta de participacio ciutadana.

e Apartat per fomentar la participacié de la ciutadania: aquest apartat disposara d’eines
per recollir les aportacions de la ciutadania, aixi com per facilitar la comprensio i
divulgacid, entre elles I'enquesta de participacié i una bistia del ciutada on es podran
ferarribar comentaris i suggeriments a I'equip redactor.

3.2 FASE D’AVANC DEL PLA

Els objectius en aquesta fase de participacid son principalment:

e Donara coneixer l'inici del procés de redaccié del POUM de Santa Margarida de Montbui i,
més concretament les caracteristiques de la seva tramitacié i especialment del
Programa de participaci6 ciutadana.

e Recollir les demandes, expectatives, aportacions, propostes i reclamacions de la
ciutadania en relacié al nou POUM.

e Recollirinformacié atil per a la diagnosi i definicié de les propostes del POUM obtingudes
a través de la consulta a la ciutadania o a experts locals.

Pera assolir aquests objectius es preveuen les accions que es descriuen en els punts segiients.

3.2.1 PARTICIPACIO PRESENCIAL

3.2.1.1 REUNIONS SECTORIALS

A partir de la identificacié6 dels principals actors de Santa Margarida de Montbui i de la
identificaci6 dels principals col-lectius clau del municipi es crearan consells sectorials amb els
quals es duran a terme reunions especifiques al llarg del procés. En aquestes reunions amb
entitats, associacions, col-lectius, consells municipals, experts del municipi, etc. es tractaran els
diferents eixos de treball del POUM segons tematiques, de cara a identificar aquells aspectes
més rellevants a tenir en compte a I'hora de fer les propostes del Pla i que, sovint, requereixen
d’una visio, coneixement, sensibilitat i vivencia molt concreta de 'ambit de treball.

! Lavola es fara carrec de la gestid de la web fins a I'aprovacid definitiva, perd dels costos del domini i 'allotjament només durant el
primer any des de l'inici de la tramitacié.
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Aquestes reunions sectorials es podran dur a terme durant la fase d’avanc o en I'aprovacié inicial
si'equip redactor i ’Ajuntament ho consideren convenient.

3.2.1.2 SESSIONS DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Les sessions de participacié ciutadana s’enfoquen a la ciutadania en general, tot i que amb
lobjectiu de que les sessions siguin el maxim de profitoses, es planteja dividir-les per
tematiques per tal d’'ordenar el debat i de poder aprofundir en qgliestions concretes.

Concretament es planteja realitzar tres sessions de participacid, en les que les tematiques que
es proposen inicialment sén les seglients:

e Mediambientisostenibilitat urbana
e Activitats economiques i serveis als ciutadans

e Model de desenvolupament urba i mobilitat

A part d’aquestes tres sessions que es duran a terme al barri de Sant Maure, especificament es
faran dues sessions més en les que es tractaran temes urbanistics amb els veins del nucli antic i
els disseminats de Santa Margarida de Montbui.

Les sessions es plantegen amb dinamiques de participacié actives amb l'objectiu que siguin
sessions on la protagonista sigui la ciutadania i pugui dir la seva i fer propostes. Cadascuna
d’aquestes sessions constara de quatre grans blocs:

La primera, part introductoria que tindra els continguts que es detallen a continuacié:
e Explicacié de I'objectiu de la convocatoria
e Explicacié de la dinamica de la sessié
e Descripci6 de lainformacié que es subministrara

En la segona part de la sessid, I'equip redactor del POUM exposara tota aquella informacié que
consideri necessari posar a disposici6 dels assistents per tal que aquests puguin opinar amb
una base de coneixement suficient. Aquesta informacié es basara principalment en els treballs
de diagnosi preliminars elaborats per a la redaccié del POUM.

La tercera part, sera la principal, i consistira en una dinamica de participacié activa en la que
seran els assistents els que prendran en protagonisme (algunes de les propostes
metodologiques que es proposen son la tertdlia café o dinamiques de treball conjuntes sobre
planols). El treball en petits grups i sobre planols i sobre aspectes concrets de Santa Margarida
de Montbui, acompanyats d’imatges, facilita que es reflecteixin les diferents opinions i
preocupacions dels ciutadans respecte al futur de la ciutat. Alhora, 'organitzacié de grups de
treball reduits que faciliten la participacid de totes les persones assistents i permeten que totes
les idees i punts de vista puguin ser exposats, escoltats i compartits. Es cerca un metode
dinamic que faciliti 'intercanvi d’opinions al mateix temps que dificulti la monopolitzacié del
debat entorn a una Unica tematica o entorn a una Unica persona ja que programa canvis
constants dins el grup.
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El paper desenvolupat per I'equip de dinamitzacid de la sessié és el d’agent facilitador del debat,
de dinamitzador de la sessi6 i de la recol-leccié de la informacié generada i aportada per les
persones assistents. A més a més, es comptara amb la preséncia de representants tecnics de la
redaccié del POUM amb l'objectiu d’aclarir dubtes o resoldre preguntes concretes referents al
Pla.

Per Gltim, es fara una valoracié final de les principals conclusions obtingudes al llarg de la
sessi6 i s’obrira un torn obert de paraula i debat, en el qual els assistents podran realitzar
aquelles preguntes o demandes d’aclariment o concrecié que considerin necessaries, aixi com
realitzar les seves contribucions i propostes.

Amb posterioritat a cada una de les sessions s’elaborara un informe de retorn en el que es
recolliran les conclusions de cada trobada el qual es fara arribar als assistents i es publicara a la
web del POUM.

3.2.1.3 ENQUESTA DE PERCEPCIO | EXPECTATIVES CIUTADANES

Per tal de recollir el maxim d’opinions, de propostes i d’expectatives, més enlla d’aquelles que es
puguin manifestar en les sessions de participacié ciutadana o a través de la bustia de
suggeriments de la pagina web, es dissenyara un breu quiestionari dirigit a la ciutadania per tal
de coneixer la seva opini6 sobre temes claus relacionats amb la definicié de les propostes del
POUM. Aquesta enquesta es preveu que estigui disponible en versié impresa i, com s’explica en
el seglient apartat, en versid digital per a facilitar que s’arribi al maxim de gent.

En el cas de I'enquesta en versi6é impresa Lavola facilitara a 'Ajuntament la versié definitiva,
juntament amb les arts grafiques, per a que se’n pugui encarregar de I'edicié en paper. L'objectiu
és que aquestes enquestes es distribueixin a través de les diferents dependéncies municipals i
altres equipaments d’elevada afluéncia del municipi: zona esportiva, mercat, casals d’avis, etc.
També es valorara la possibilitat d'incloure-la a 'informatiu Montbui.

3.2.2 PARTICIPACIO VIRTUAL

3.2.2.1 ENQUESTA ON-LINE

El mateix model d’enquesta de percepcit i expectatives ciutadanes que s’explicava en l'apartat
anterior estara disponible en versié on-line a la pagina web i/0 on I'Ajuntament consideri
necessari. Aixi, es proposa gestionar les enquestes a través d’un aplicatiu informatic via web.
D'aquesta manera, s'accedeix a I'enquesta directament a través d'un enllag, facilitant la seva
complementacid per part dels ciutadans, s'eviten incompatibilitats entre programes, i un cop
s’ha donat resposta es pot redireccionar 'usuari cap a una pagina web que interessi. Aquest
sistema facilita la gesti6 i seguiment d'enviaments i retorns, i elimina la possibilitat d'errors
derivada del tractament manual de les enquestes. La informacié esta centralitzada
informaticament i en tot moment es poden fer llistats automatics per saber I'estat de les
enquestes i els seus resultats.

3.2.3 COMUNICACIO

3.2.3.1 CARTELLS DE CONVOCATORIA

Coincidint amb la convocatoria de les sessions de participacié ciutadana, es dissenyara un
cartell de convocatoria, amb les dates, lloc i objectiu de les diferents sessions per a distribuir-lo
pels punts habituals del municipi. El cartell sera de mida A3 i si es considera convenient se’n
produiran un maxim de 25 copies.
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3.2.3.2 NOTES DE PREMSA

En aquesta fase, es preveu la redaccit de les seglients notes de premsa:

e Redaccié d'una nota de premsa donant a conéixer linici i les caracteristiques del
Programa de participacié ciutadana. Aquesta nota de premsa es subministrara als
serveis de premsa de I'Ajuntament per a que en facin difusid i, paral-lelament es
publicara a la web del POUM.

e Redacci¢ d’'una nota de premsa per donar a conéixer els resultats de les sessions de
participaci¢ ciutadana realitzades en aquesta fase d’avang. Aquesta nota de premsa es
subministrara als serveis de premsa de I'Ajuntament per a que en facin difusio i,
paral-lelament es publicara a la web del POUM.

3.3 FASE D’APROVACIO INICIAL

Els objectius principals de la participaci6 publica en aquesta fase, seran els seglients:

e Presentacio de 'avang del POUM aprovat i presentacid de les propostes concretes del
POUM que es pretenen portar a aprovacio inicial.

e Discussi6 i validacid de les propostes concretes del POUM per tal de fer-hi les esmenes
necessaries, si s’escau, i aclarir aspectes que poguessin generar reticencies.

e C(Capacitaci6 i informacié a la ciutadania per a participar adequadament en el procés
d'informacié publica posterior a l'aprovacié inicial a través de la presentacié
d’al-legacions i que bé regulat per llei.

e Retorn ala ciutadania. Presentacio de les linies generals i principals propostes del POUM
aprovat inicialment, relacionant-les amb les conclusions de les fases prévies del PPC.

3.3.1 PARTICIPACIO PRESENCIAL

3.3.1.1 SESSIO DE RETORN, PRESEN'[ACj(j DE LA PROPOSTA DE POUM | CAPACITACIO
PER A LA FASE D'INFORMACIO PUBLICA

Amb caracter previ a 'aprovacio inicial de la proposta de POUM es convocara de nou als consells
sectorials, per un costat, i a la ciutadania, per una altra, per dur a terme una altra sessié de
participaci6 i fer el retorn dels resultats del procés previ a I'avanc i de discussi6 de les propostes
concretes que es preveuen portar a aprovacio inicial.

La sessi6 de retorn de participaci6 ciutadana enlloc de discutir sobre ambits tematics com a les
sessions de la fase d’avang, es treballara sobre les principals apostes i linies estratégiques del
POUM que es pretén portar a aprovacié inicial.

L’objectiu principal, sera el de contrastar aquestes propostes amb les recollides en les fases de
participacit de la fase d’avang i recollir possibles propostes d’'esmena o millora que es poguessin

incorporar abans de 'aprovacié inicial.

Alhora, es fara una capacitaci6 per a la fase d’'informacid publica per tal d'informar del procés de
tramitaci6 administrativa i d'informacié publica que s'iniciara a partir de que s’aprovi inicialment
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el POUM. En relacié a aquest Ultim punt, es dedicara una part de la sessié a detallar als
assistents quin sera el termini d’informaci6 publica, com accedir i consultar la documentacié del
POUM i, sobretot, la manera com s’han de redactar i presentar les alllegacions per a que
aquestes puguin ser considerades adequadament. Aquesta informaci6, aixi com un model de
formulari per a la presentaci6 d’al-legacions es trobara també disponible a través de la web del
POUM.

3.3.1.2 OFICINA DEL POUM

Un cop aprovat inicialment el Pla i durant el periode d’'informacié publica s’obrira I'oficina del
POUM a la ciutadania per tal que, prévia cita, I'equip redactor pugui d’atendre les consultes dels
veins/es irecollir els seus suggeriments.

L’oficina es trobara ubicada a la seu de 'Ajuntament i oberta amb un calendari preestablert.

3.3.2 PARTICIPACIO VIRTUAL

e Espublicaraa través de la web del POUM tota la documentacié elaborada fins al moment
per tal que aquesta pugui ser accessible i consultable per la ciutadania.

e Es publicaran a la web i es donara difusié a través del mailing de la participaci6
d’aquesta fase en la que es tractaran sobre les principals linies que planteja el POUM i
les vies per poder participar.

3.3.3 COMUNICACIO

3.3.3.1 CARTELLS DE CONVOCATORIA

Coincidint amb la convocatoria de la sessié de retorn explicada en el punt anterior, es
dissenyaran els cartells de convocatoria, amb les dates, lloc i objectiu de la sessi6 per a
distribuir-lo pels punts habituals del municipi. El cartell sera de mida A3 i si es considera
convenient se’n produiran un maxim de 25 copies.

3.3.3.2 REDACCIO DE NOTES DE PREMSA

En aquesta fase es preveu la redaccié d'una nota de premsa anunciant la presentacio de la
proposta de POUM que es vol portar a aprovacid inicial per tal de sotmetre-la a validacio préevia.

Aquesta nota de premsa es subministrara als serveis de premsa de I'Ajuntament per a que en
facin difusi6 i, paral-lelament es publicara a la web del POUM.

Director de I’equip redactor del POUM Coordinadora de I'equip de participacié ciutadana:

Esteve Corominas Laura Cid i Espinach
Santa Margarida de Montbui, 12 de febrer de 2015
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2 CRONOGRAMA

FASE PREVIA AL PERIODE D’INFORMACIO PUBLICA

FASE D’INFORMACIO PUBLICA

FASE POSTERIOR AL
PERIODE

FASE

FASE O.PRELIMINAR

FASE |. PREVIA A
L’AVANC

FASE Il. AVANC

FASE IIl. APROVACIO
INICIAL DEL POUM

FASE IV. APROVACIO
PROVISIONAL DEL
POUM

FASE V. APROVACIO
DEFINITIVA DEL POUM

Prescripcions legals

- Informe sobre la
participaci6 i incorporacié
de propostes al document
de I'Avang

- Periode d'informacié
publica Avang (30 dies)
- Recollida dels
suggerimentsi
aportacions de la
ciutadania

- Periode d’Informacié
publica del pla aprovat
inicialment (45 dies)

- Sollicitud i recepcid dels
informes sectorials i dels
ajuntaments limitrofes i

incorporaci6 al document.

-Informe de les
al-legacions presentades

- Resposta al-legacions
presentades

- Presentacié de la
documentacid ala
Comissid Territorial
d’Urbanisme de Barcelona

- Informacié pablica de
I'aprovacié definitiva

Accions informatives
i de participacio

- Redaccid i aprovacié del
Programa de participacid
- Inici dels treballs del
POUM

- Disseny de I'enquesta de
percepcid ciutadana

- Elaboraci6 i preparacié
dels materials

- Reunions sectorials

- Enquesta ciutadana

- Sessions de participacié
ciutadana

- Oficina del POUM
- Jornada informativa i de
capacitacio.

Comunicaci6

-Disseny i preparacid de
les eines i estrategies
proposades

Activacid i actualitzacié constant de les eines i estrategies comunicatives i de difusié

TEMPORALITZACIO
(aproximada]

Juny —Setembre 2015

Octubre- Desembre 2015

Gener - Abril 2016

Juliol 2016
Setembre 2016

Octubre 2016
Desembre 2016
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